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Comao cada afio, presentames nuestra Memoria de Sostenibilidad, 2n la que compartimos los
svances alcanzados por nuestrs organizacion 3 lo largo de 2024, reafirmando el compromiso con los
Objetives de Desarrallo Sostenible v con el Pacto Mundial de las Maciones Unidas.

Durante el afic 2024, hemos seguido trabajando con determinacion para promover un modelo de
desarrolle responsable, impulsando el progreso de nuestra comunidad desde una perspectiva alineada
con los principios del Pacto Mundial v con las metas establecidas en nuestro Plan Estratégico.

Lz gestion ha mantenmido un firme compromiso con |z mejors continua de los servicios
ambientales gue prestamos, mediznte la incorporacion de tecnologizs mas sostenibles, la renovacian
progresiva de la flota con vehiculos de menor impacto ambiental y el fortalecimiento del uso de fusntes
de energiz renovable, contribuyendo activamenite 2 la lucha contra el cambio climatico.

Esta memoria de sostenibilidad, elaborada conforme a los esténdares de Global Reporting
Iniﬁati'."el, representa un esfusrzo comstante por offefer U@ COMURICACion transparents, rigurosa y
zccesible sobre nuestra actividad v su impacto socizl y ambientzl, tanto para los grupos de interés directos
—comao la plantillz, las personas ususrias o [3s empresss proveedoras— como parz el conjunta de s
sociedad. En paralelo, estamos trabajendo para avanzar en |z sdaptacién de nusstra informacion no
financiera a las nuevas exigencizs normativas derivadas de las directivas eurgpeas sobre sostenibilidad
corporativa.

Conscientes del papel de influencia que ejercemaos como organizacion de referencia en diversos
sectores en Baleares, seguimos premoviendo |z integracidn de criterios éticos v de sostenibilidad en Iz
gestian cotidizna, facilitando que otras entidades también avancen haciz un modelo de desarrollo mas
justa y responsable.

Con esta Memoriz renovamos nuestro compromise con el Pacto Mundizl v los Objetivos de

Desarrolle Sostenible, poniendo a disposicidn de todas las partes intereszdas la informacion mas
relevante sobre nuestra actuacion en materia de sostenibilidad durante el 2fio 2024,

Atentaments,

Mzria Mascard Martorell
Administradaora
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Mascard Martorell Grup S.L., empresa principal Melchor Mascaré S.A.U.
Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccion

Via Palma 142

Localidad

Manacor

Provincia

Islas Baleares

Comunidad Auténoma

Islas Baleares

Direccién Web
http://www.melchormascaro.com/
Nombre del maximo cargo ejecutivo
Maria Mascar6 Martorell

Persona de contacto

José Luis Cobos Ferrer de Sant Jordi
Numero total de empleados

772
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Sector
Servicios Ambientales y Construccion e Ingenieria
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios de Melchor Mascaré S.A.U.

La construccion de los tipos de obra de: movimiento de tierras y perforaciones. Puentes,
viaductos y grandes estructuras (de fabrica u hormigén en masa. De hormigén armado.).
Canteras (1). Edificaciones. Hidraulicas (abastecimientos y saneamientos. Acequias y
desagues. Defensa de margenes y encauzamientos. Obras hidraulicas sin cualificacion
especifica). Viales y pistas (con firmes de hormigén hidraulico. Con firmes de mezclas
bituminosas. Sefalizaciones y balizamientos viales. Obras viales sin cualificacion especifica).
Instalaciones eléctricas (alumbrados, iluminaciones y balizamientos luminosos. Centros de
transformacion y distribucion en alta tension. Distribuciones de baja tension. Instalaciones
eléctricas sin cualificacion especifica). Instalaciones mecanicas (elevadoras o transportadoras.
De ventilacion, calefaccion y climatizacion. De fontaneria y sanitarias. Instalaciones mecanicas
sin cualificacion especifica). Especiales (ornamentaciones y decoraciones. Jardineria y
plantaciones).

Conservacion 'y mantenimiento de infraestructuras de transporte. Conservacion vy
mantenimiento de monteo y jardines.

Recogida residuos urbanos, recogida selectiva, limpieza contenedores, mantenimiento
mobiliario, mantenimiento juegos infantiles, limpieza viaria, gestion puntos verdes y limpieza
edificios (2). Actividades de jardineria (Conservacion y mantenimiento de zonas verdes).

Explotacion y mantenimiento de estaciones depuradoras de aguas residuales.
(1) Aplicable a Gravera Sa Torre S.L.
(2) Aplicable a Net i Fresc S.L.U.

Presentacién de la empresa

El Grupo Melchor Mascaro esta configurado por varias empresas, de las cuales la principal es
Melchor Mascard S.A.U., que fue la empresa originaria del grupo.

Melchor Mascard S.A.U. nacio a finales de los afos 50 y se constituyd en Sociedad Anémica
en 1975.

Se trata de un grupo de empresas mallorquin especializado en la ejecucion de infraestructuras
(excavaciones, vias de comunicacion, urbanizaciones), edificacion (viviendas de alto standing,
instalaciones deportivas, hosteleria, etc.), paisajismo y jardineria, servicios medioambientales
(mantenimientos integrales de edificios e instalaciones, limpieza viaria, recogida de residuos
solidos urbanos y otros residuos municipales, gestion y mantenimiento de depuradoras...).
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El Grupo Melchor Mascaro interactua con la sociedad balear dentro de un contexto basado en
criterios de calidad, sostenibilidad y responsabilidad, con el objetivo de contribuir a la evolucion
y bienestar de la misma.

La evolucion y consolidacion de la empresa se ha basado en la satisfaccion de sus clientes, la
colaboracion con sus entidades proveedoras, el bienestar de su plantilla y el cuidado de las
relaciones con el entorno y la sociedad.

Una de las caracteristicas mas importantes de Melchor Mascar6 S.A.U., y por ende del grupo,
es la de tener un gran equipo, formado por mas de 700 miembros de plantilla directa, unos
2.000 personas subcontratas, especialmente en las obras de construccion y con un parque de
maquinaria cercano a las 600 unidades entre camiones de transporte de material,
retroexcavadoras, palas y otra maquinaria de obra civil, camiones para la recogida de residuos
0 maquinaria para la limpieza viaria, asi como vehiculos ligeros para el trasporte de personal.

Gracias a la gran capacidad del equipo que forma el Grupo Melchor Mascard, hemos
participado en la construccion y mantenimiento de algunas de las principales obras y proyectos
de las Islas Baleares en los ultimos afnos. En el ano 2024 se han iniciado un total de 51 obras
de construccion de diferente tipologia repartidas por toda Mallorca.

En cuanto a los servicios ambientales gestionados por Melchor Mascard S.A.U. y, gestion de
depuradoras, recogida de residuos, jardineria o limpieza viaria, en el ano 2024 se ha prestado
servicio en 37 de los 53 municipios de Mallorca.

Ademas, se cuenta con la explotacion de una cantera (Gravera Sa Torre S.L.) para dar servicio
a Melchor Mascard S.A.U. y a otros clientes externos, asi como la explotacion de cinco
canteras por parte de Melchor Mascard S.A.U. para su regeneracion.
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Facturaciéon / Ingresos en €

121.330.814,32 €

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene produccion
Espanfa

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacién en
el Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen.

La empresa opera unicamente en las Islas Baleares (Espana)
Coémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los grupos de interés.

Pagina web de la empresa y web del pacto mundial.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria

Afo natural 2024 (hasta 31 de diciembre de 2024)

Ciclo de presentacion de la Memoria de Sostenibilidad
Anual, ultimo informe presentado en diciembre 2024 (Memoria Sostenibilidad 2023).
Notas

(1) Se dispone de redes sociales en las cuales se informa de manera continuada de aspectos
relacionados con el desarrollo de la responsabilidad social de la empresa entre otros temas.
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ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Melchor Mascaro es una sociedad anénima unipersonal no cotizada en bolsa, integrada en el
grupo Mascard Martorell Grup S.L.

A continuacion, se detallan las sociedades que componen el grupo empresarial.

Actividad Plantilla Porcentaje Participacion

Mascard Martorell Grup S.L. Gestion/Direccion 100%

Construccion y servicios

Melchor Mascard S.A.U. . . 761 100%
medioambientales

Net i Fresc S.L.U. Servicios medioambientales 8 100%
Gravera Sa Torre S.L. Cantera 2 100%
Omnium Pro Mallorca S.L. Sin actividad 0 50,97%
Netejes Urbanes llles Balears S.A. Sin actividad 0 66,66%
Platges de Llevant de Mallorca S.L. Sin actividad 0 50%
Promo Mca Invest S.I. Sin actividad 0 50%

(1) Para mayor detalle sobre las actividades de Melchor Mascard S.A.U. ver el apartado de informacion
general.

Dada la preponderancia de Melchor Mascar6 S.A.U. en el grupo empresarial, se considera que
la materialidad de los datos aportados en la presente memoria se puede centrar
exclusivamente en dicha empresa. En los aspectos relativos a plantilla se incluye también
informacion sobre el resto de empresas con personal.

La empresa esta regida por un consejo ejecutivo formado por cuatro consejeros, que a su vez
forman parte del comité de direccion de la empresa junto con los responsables de las areas
productivas.

Los cuatro integrantes de la alta direccion pueden intervenir en todas las decisiones de la
gestion empresarial, si bien cada uno de ellos tiene funciones asumidas como responsable
directo en diferentes éareas:

e Area de servicios, gestién de personas y sistema de gestion integral.
e Area econémico financiera

e Area de construccion

e Area tecnoldgica y de gestion de maquinaria

| 11
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En materia de responsabilidad social y sostenibilidad, se cuenta con un director de sistema de
gestion integral, encargado del seguimiento diario de las actuaciones en esta materia.

El grupo empresarial se rige por diversos procesos, que aparecen descritos a continuacion:

Planificacion

L Mejora continua
estratégica

Procesos de mejora

Ejecucion de obras

Estudios y
contratacion

Prestacion de
servicios

v
X
S
7]
S
£
)
-]
w
o
=%
=
S
o0
(%]
o
]
°
c
=
o
o
(C
Bl
2
=]
©
7

Gestién de Gestion Coord. de Manteni- Econémico
personas proveedores recursos miento Financiero

Requisitos y expectativas de los grupos de interés

Procesos soporte

SISTEMATICA DE GESTION

La empresa dispone de diversas sistematicas de gestion implantadas en base a normas
internacionales, como la ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, EMAS o SGE21. Para dar
respuesta a todos estos estandares, se dispone de procedimientos internos de gestion,
instrucciones de proceso y reqistros estandarizados.

Desde el ano 2000, se cuenta con certificacion en materia de calidad (ISO 9001) con una
integracion progresiva en todos los niveles jerarquicos de la organizacion de diferentes normas
de gestidon segun se aprecia en el esquema siguiente:

PPN

2000
2002

(E)uropean
(F)oundation
(Q)uality
(M)anagement
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En el siguiente cuadro se aparecen listados los sistemas de gestion implantados en la
organizacion a lo largo del tiempo:

2000  I1SO 9001 Sist. Gestién Calidad AENOR ER 1285/2000
2002 1ISO14001 Sist. Gestion Ambiental AENOR GA 0261/2002
2005  I1SO 45001 (antes OHSAS 18001) Sist. Gestion Seguridad y Salud AENOR SST 0014/2005

Reglamento Europeo de Ecogestion-

2007  EMAS (%) AENOR VM 09-008

Ecoauditoria
2010  SGE 21 Sist. Gestion Etica y RSC TUV 103/10
2018  SIGOS Sist. Gestion Organizacion Saludable AENOR ES 0003/2019

(*) En el area de servicios (recogida RSU, limpieza viaria y jardineria).

Los certificados emitidos por AENOR se pueden verificar en la pagina web www.aenor.com

El certificado en materia de gestion ética y responsabilidad social corporativa (SGE21
certificado por TUV) se puede comprobar en www.foretica.org.

De forma sistematica en todos los proyectos de obras y servicios ejecutados por la empresa
se establece un plan de calidad que busca el cumplimiento de las condiciones del cliente.

En el caso de las obras de construccion, ademas, el plan de calidad es la herramienta para
asegurar que la ejecucion de las mismas es acorde con la normativa aplicable en materia de
calidad y seguridad, de forma que, al ponerlas a disposicion de los usuarios, estén en perfectas
condiciones de uso.

Como parte de la documentacion de caracter general creada para la organizacion de la calidad
y el resto de aspectos relacionados, se dispone de un manual de gestion integral, en el cual se
recogen aspectos de calidad, medio ambiente, responsabilidad social corporativa y seguridad
y salud. Dicho manual analiza todos los procesos de la empresa y su vinculacion con los
diferentes grupos de interés.

Estos procedimientos se complementan con un codigo ético de conducta destinado a regular,
entre otras, las relaciones con sus clientes de forma que se salvaguarde en todo momento los
principios de gestion ética en referencia a la gestion de clientes.

Los principios para el desarrollo de las actividades del Grupo Melchor Mascar6 se establecen
en la politica en materia de gestion ética y responsabilidad social que esta integrada en la
politica de gestion integral de la entidad, asi como en su codigo ético y los procedimientos
internos de la empresa.

De igual forma, las politicas de gestion de calidad, de medio ambiente y de seguridad y salud
en todos los ambitos, estan incluidas en la politica de gestion integral de la empresa.

| 13
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Para desarrollar tanto la politica de gestion integral, como el cédigo ético y los procedimientos
internos de la empresa, se han establecido instrucciones de proceso para las diferentes
actividades desarrolladas por la empresa, de forma que se establezcan los estandares de
calidad, medio ambiente o seguridad y salud, las funciones y responsabilidades de los
diferentes implicados y los indicadores de gestion establecidos.

Para poder desarrollar toda la sistematica de gestion descrita, se cuenta con un plan de
formacion para el personal de la entidad.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La organizacion cuenta con procedimientos internos para identificar los principales elementos
que puedan afectarla, de forma que periddicamente se realiza un analisis de los riesgos y
oportunidades que afectan a todos los procesos de la organizacion.

Uno de los factores que puede afectar a la entidad en materia de sostenibilidad es que no tiene
actividades ni proveedores directos en paises en vias de desarrollo, por lo que el mero
cumplimiento normativo asegura unos estandares de proteccion de los derechos humanos
adecuados.

Otro factor relevante en materia de sostenibilidad es que la entidad tiene un alto impacto
medioambiental en una doble vertiente, por un lado, gestiona servicios medioambientales con
el fin de dar un correcto tratamiento a posibles impactos de la sociedad en general, como
puede ser la depuracion de aguas o la gestion de residuos. Y por otro lado, la actividad de
construccion tiene un elevado impacto sobre el territorio, que ademas en nuestro contexto es
limitado al tratarse de una isla, y genera elevados consumos de materias primas y energia, que
se traducen en emisiones de efecto invernadero.

En funcion del contexto de la organizacion, se analizan los riesgos y oportunidades que le
puedan afectar de manera directa e indirecta, los cuales se analizan de manera sistematica en
funcién de cada proceso.

Para la determinacion del nivel de riesgo de cada proceso, teniendo en cuenta el principio de
precaucion, se han tenido en cuenta, en primer lugar, los resultados esperados de cada uno
de los procesos y subprocesos asociados. Otro de los elementos para la gestion de los riesgos
y oportunidades es la gestion de quejas y reclamaciones por parte de los diferentes grupos de
interés. Asi como el analisis de sus necesidades y expectativas.

Se considera como relevante para la determinacion del nivel de riesgo el numero de personas
implicadas en el proceso, el nivel jerarquico de las personas mas directamente relacionadas
con el mismo, la frecuencia con que es esperable que se produzca un error en base a la
experiencia, la existencia de sistemas de control, el coste monetario estimado, el tipo de
proceso que sea (proceso de soporte, de mejora o proceso clave) y la afeccion a la imagen de
la empresa ante los diferentes grupos de interés.

| 14
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Los riesgos relevantes identificados en la organizacion, han sido:

PROCESO RIESGO

Incomparecencia a los reconocimientos médicos por parte de la
plantilla

Errores en comunicacion a administracion o representantes
trabajadores (*)

Errores en la redaccion de la oferta econémica

Gestién de personas

Mejora continua

Volatilidad de los precios de materiales y energia que pueden afectar
al equilibrio econémico de la oferta

Errores en la valoracion de la oferta por parte de la administracion en
caso de concurso publico (*)

Estudios y contratacion

Incumplimiento de contratos

Ejecucion de obra (subprocesos: Obra
Civil/ Infraestructuras, Edificacion y Otros
Proyectos)

Errores de ejecucion que pueden afectar de manera critica a la obra
")

Ejecucion de obra (subproceso: Obra
Civil/ Infraestructuras)

Ejecucion de obra (subprocesos: Incidentes graves de Seguridad y Salud en el Trabajo durante la
Edificacion) ejecucion de la obra

Ejecucion de obra (subprocesos: Otros Exposicion a amianto en trabajos de retirada de personal propio y
Proyectos) externo (%)

Prestacion servicios (subproceso:
Recogida y gestion residuos)

Afeccion a la seguridad de terceras personas ajenas a la obra (*)

Residuos sin recoger en via publica

Prestacion servicios (subproceso: Incumplimiento de periodicidad del programa de limpieza viaria
Limpieza viaria) Generacion excesiva de ruido en maquinaria de limpieza

Prestacion servicios (subproceso:

- Incidentes con usuarios de las instalaciones
Gestion puntos verdes)

Prestacion servicios (subproceso:
jardineria y paisajismo, Recogida y
gestion residuos, Limpieza viaria, Gestion
puntos verdes)

Otros incumplimientos de servicio

Prestacion servicios (subproceso:

Gestién y manto. EDAR) Parametros fisico quimicos de agua tratada incorrectos (*)

Todos los riesgos se consideran a corto y medio plazo. Los riesgos marcados con (*) se
consideran también a largo plazo.

Los procesos de la empresa han adaptarse a los posibles cambios en el contexto de la misma.
Para determinar qué factores influyen de forma significativa en el contexto de la organizacion,
se realiza, segun los procedimientos internos de la empresa, un analisis de las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades, en el cual han participado diferentes responsables de
la organizacion.
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Toda esta informacion se ha incorporado al plan estratégico de la organizacion, desarrollando
diferentes objetivos operativos durante el periodo de vigencia del mismo. El objetivo ha sido el
de potenciar los puntos fuertes, prevenir posibles amenazas, paliar debilidades internas y
desarrollar las diferentes propuestas de mejora contempladas en las lineas estratégicas de la
organizacion.

Para la elaboracion del analisis se han tenido en consideracion entre otras fuentes: Revision
anual del sistema de gestion; Informes de auditoria interna; Informes auditoria externa;
Encuesta de clima laboral; Informe de indicadores; Auditoria contable; Investigacion
econdémica; Encuestas a clientes; Investigacion tecnoldgica en diversos ambitos; Comparativa
con el sector o necesidades de formacion.

También se ha valorado los riesgos y oportunidades asociados a cada uno de los procesos
internos de la empresa, segun se ha descrito anteriormente.

Por otra parte, se han tenido en cuenta las metas que desarrollan los objetivos de Desarrollo
Sostenible, en funcion de su posible aplicacion a la empresa, basada en su contexto:

Aplicabilidad de las metas de los ODS

20
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6
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® No aplicables Aplicables

La Alta Direccion participa en la elaboracion de las lineas estratégicas, que engloban todos los
aspectos de negocio, incluidos los sociales y medioambientales. La aprobacion de las lineas
estratégicas es competencia de los cuatro hermanos Mascard, que conforman la Alta
Direccion. De igual forma, aprueban los objetivos operativos de la organizacion, asi como las
declaraciones sobre valores de la organizacion, recogidos en las diferentes politicas de gestion.
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En base a toda la informacion obtenida, se han establecido las lineas estratégicas para el
periodo 2020-2023, que se ha prorrogado durante el 2024, segun aparecen a continuacion,
las cuales estan vinculadas a las lineas establecidas en el anterior plan estratégico operativo:

2017-2019 2020-2023

Gestién empresarial y
competitividad

Mejora de la competitividad

Recursos internos

Gestion empresarial e
implementacion de nuevas
tecnologias

Tecnologia e innovacién

. Imagen Corporativa
Comunicacion

Comunicacion

Resp. Social Corporativa
Responsabilidad ambiental

Promocion salud en la empresa Sostenibilidad

Las lineas estratégicas se desarrollan en el programa de gestion anual donde se marcan
objetivos operativos concretos para desarrollarlas mediante:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito que definen los valores vy
comunicaciones de la entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas
y minimizar los riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y
disefadas en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas
y ayuda a detectar fallos en el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para medir el grado de implantacion de las ideas
(politicas, acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).
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Organigrama

Consejo Ejecutive

Comité de Direccion

Sistema Gesticn ‘|

Integral

Pravencién Rieszos|

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS

Melchor Mascaré S.A.U. esta asociada a la Red Espanola del Pacto Mundial, y ha integrado en
sus objetivos operativos los Objetivos de Desarrollo Sostenible, evaluando el impacto en los
mismo de forma anual.

MAS INFORMACION

http://www.melchormascaro.com/
sostenibilidad@melchormascaro.com
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“TODOLOGIA
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La presente memoria, esta basada en una metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de entender la RSE. La complejidad vy el
dinamismo del contexto empresarial actual ha hecho necesario adquirir un compromiso solido
con los distintos grupos de interés, afectados directa o indirectamente por la mision
empresarial.

El Grupo Melchor Mascaro ha elaborado su memoria desarrollando los siguientes pasos:

1.- Definir Grupos de 2.- Identificar 3.- Priorizar 4.- Matriz de

Interés impactos impactos materialidad

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de su entidad:

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion. Esto permitira a las
entidades anticipar posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como los que se recogen en el presente informe.

El Grupo Melchor Mascard ha definido sus grupos de interés distinguiendo dos niveles de
actuacion: El primer nivel incluye a todos los grupos de interés vinculados con la organizacion
mediante una relacion contractual y afectados por las decisiones estratégicas (Clientes,
empleados, socios y proveedores).

En el segundo nivel aparecen aquellos que se pueden ver afectados por las decisiones
estratégicas de la organizacion e influyen en ella, pero no tienen una relacion directa, como la
administracion publica, o la sociedad en su conjunto.

Clientes
Publicos
Privados
Empleados Proveedores
Plantilla Prov. material
Sindicatos Subcontratas

Socios

Admon. Publica Sociedad
M. ambiente Competencia

Entorno Medios
social comunicacion

Estatal
Autonémica Insular
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En cada uno de los diferentes grupos de interés se han diferenciado subcategorias, segun
aparecen representadas en el grafico anterior.

Una vez identificados los grupos de interés y clasificados en el nivel correspondiente, se
concretado las necesidades y expectativas de cada uno de ellos, que se revisa anualmente
durante la revision anual del sistema de gestion por parte de la direccion, asi como los
mecanismos de relacion y comunicacion que existen entre cada grupo y la organizacion.

Como parte del proceso de evaluacion del impacto de los procesos desarrollados por la

empresa en los grupos de interés, se ha elaborado una identificacion de los vinculos entre cada
proceso Yy los diferentes grupos de interés identificados.

“Planificacién Estratégica” X X X X X X

“Estudios y Contratacion” X X X

“Ejecucion de Obras” X X X X X X

“Ejecucion de los Servicios™ X X X X X X

“Mejora Continua” X X X X X X

“Gestion de Personas”™ X X X X X X

“Coordinacion de Recursos” X X X X X X

“Gestion Proveedores” X X X X X

“Econémico Financiero” X X X X X

“Mantenimiento” X X X X

Para la elaboracion de la presente memoria los grupos de interés no colaboran en la edicion
de la misma, si bien participan mediante acciones encaminada a la identificacion de las
necesidades y expectativas de todos ellos para la determinacion de los impactos, y se aporta
informacion recopilada de los mismos.

| 21



AN

Nefetos Mafeand Memoria de Sostenibilidad

2. ldentificar los impactos positivos y negativos tanto reales como potenciales

Los impactos pueden ser reales o potenciales, negativos o positivos, de corto o largo plazo,
intencionados o no intencionados, y reversibles o irreversibles. Estos impactos son indicativos
de la contribucion, negativa o positiva, de la organizacion al Desarrollo Sostenible.

Para identificar los posibles impactos, se han considerado factores internos y externos de la
organizacion tales como:

e La mision, vision y valores recogidos en la politica de gestion integral, asi como las
lineas estratégicas del Grupo Melchor Mascaro, basadas en el analisis del contexto de
la organizacion.

e Las necesidades y expectativas identificadas en cada uno de los grupos de interés que
mantienen relacion directa con la entidad, lo que permite una influencia evidente en
dichos grupos (Clientes, Socios, Empleados y Proveedores).

e Lasexpectativas de la sociedad, de los sectores en los que opera la entidad, y del resto
de grupo de interés que, sin tener una vinculacion directa con el Grupo Melchor
Mascaro, pueden verse influenciados por las decisiones estratégicas del mismo o
pueden tener alguna influencia en la adopcion de las mismas.

e La informacion recabada por la organizacion a través de los contactos con los
diferentes grupos de interés, ya sea directamente o mediante la participacion en
asociaciones empresariales.

e El andlisis y seguimiento de la prensa, para recabar informacion del entorno o de la
valoracion de la propia empresa.

e El analisis de riesgos y oportunidades del entorno en el que opera, en especial para la
identificacion de impactos a largo plazo.

e Lainformacion disponible sobre los impactos en materia econémica, social y ambiental
del Grupo Melchor Mascaro, en relacion a los estandares de referencia del Global

Reporting Initiative.

e Las obligaciones legales en materia de reporting que pueda tener la empresa.
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3. Priorizar los impactos en funcién de su relevancia:

Una vez definidos los impactos de diversa indole que pueden afectar a la organizacion, se
procede a priorizarlos.

Para ello se trabajo en dos sentidos, por una parte, se valora la implicacion de cada uno de los
impactos en base a los aspectos econdmicos, ambientales y sociales, y por otra, se valora la
relevancia de dichos impactos en base a la gravedad o la escala del impacto evaluado.

Con el fin de considerar la doble materialidad en base a la perspectiva financiera y de impacto
sobre personas y medio ambiente, se valora la repercusion de cada impacto en materia
economica, ambiental y social por parte del personal experto de la empresa. Cada impacto
puede tener repercusion en todos o parte de los items. En funcion de si la repercusion es mas
0 menos directa, se valora dicho impacto, y su importancia se establece mediante la suma de
las importancias relativas en cada aspecto.

En relacion a la relevancia del impacto, se trata en base a diferentes aspectos, que se
categorizan segun un sistema estandarizado. Estos aspectos son si el impacto es positivo o
negativo, ponderando con mayor relevancia los aspectos negativos, y estableciendo una
categoria intermedia para aquellos impactos que puedan valorarse de ambas formas.

A continuacion, se valora el alcance o ambito del impacto, en funcion del nimero de personas
que puedan verse afectadas directamente o en base a la extension territorial. A mayor numero
de personas afectadas o mayor extension, mayor preponderancia tendra el impacto.

Por ultimo, se valora la probabilidad de que el impacto se materialice, ya sea a corto, medio o
largo plazo. El valor de probabilidad se incrementa en funcion de la posibilidad de la
materializacion del impacto.

Los valores obtenidos tras este proceso se suman, y se ponderan en funcion de otros dos
criterios que son multiplicativos: La reversibilidad o no del impacto, por una parte, y la afeccion
de mismo, ya sea directamente o de manera indirecta, a los Derechos Humanos.

Este ultimo valor ponderado es el que nos da la relevancia del impacto, y en base a la mismay
a la repercusion en aspectos econdmicos, sociales y ambientales, se valora la materialidad de
cada uno de los impactos para la organizacion. Para la valoracion de la materialidad, se toma
el producto de ambos factores, y se consideran que superan el umbral de materialidad aquellos
impactos que superan los 5.000 puntos de valoracion.
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4 - Establecer la matriz de materialidad

En base a las premisas expuestas, se ha elaborado la matriz de materialidad para valorar los
temas a incluir en el presente informe.

350

©1 Cadena de suministro responsable
@2 Consumo de energia,recursos y materias primas
93 Contaminacién luminica

@4 Corrupcion y soborno

250
@5 Desperdicio de alimentos

96 Ejecucién de obras con afeccién a la salud pablica
@7 Generacién y gestién de residuos y emisiones
@38 Gestion de la diversidad en todas sus formas

@9 Gestion ética y buen gobiemo de la organizacion

©10Imagen en prensa
150, v @ 11 implicacién de la plantilla y formacién
Q i 4 1 9 ©12 Mecenazgo y accién social
12 @13 Posicin en el mercadoy resultados finacieros
100 0 16 ‘ 14 Relaciones con la administracién
o 8 15 N 15 Satisfaccién del cliente y calidad de los servicios prestados
Q 6 0 a 916 Afecci6n a seguridad vial de terceros
50 @17 Seguridad y salud

3 o

En el eje vertical aparece reflejada la repercusion del impacto en los aspectos econdmicos,
ambientales y sociales, el eje horizontal representa la relevancia de cada impacto,
considerando los factores de tipo de impacto, alcance, probabilidad de materializacion,
reversibilidad del impacto y afeccion a Derechos Humanos. El area de cada una de las burbujas
que representa un impacto esta directamente relacionada con la materialidad de dicho
impacto.

El resultado obtenido ha permitido establecer los aspectos materiales tratados en la presente
memoria se resumen en:

Satisfaccion del cliente y calidad de los servicios prestados.
Implicacion de la plantilla y formacion.

Seguridad y salud.

Gestion de la diversidad en todas sus formas.
Cadena de suministro responsable.

Gestion ética y buen gobierno de la organizacion.
Posicion en el mercado y resultados financieros.
Relaciones con la administracion.

9. Corrupcion y soborno.

10. Mecenazgo y accioén social.

11. Generacion y gestion de residuos y emisiones.
12. Consumo de energia, recursos y materias primas.

® NN~
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ANALISIS
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Cada uno de los aspectos materiales recogidos en la presente memoria se presenta, tal y como
se explica en el apartado de metodologia, desglasado en funcién de los desafios mas
significativos identificados en relacion a cada uno de los grupos de interés.

Los datos aqui presentados son tratados por la Alta Direccion de la organizacion, que participa
en la definicion de los grupos de interés y en la deteccion y valoracion de los posibles impactos.

Por otra parte, esta memora es aprobada por el Consejo de Administracion.

Toda la informacion que se desglosa a continuacion esté basada en la adopcion de criterios
técnico/legales para la elaboracion de la memoria:

Cumplimiento estandares Informe de Progreso: El Informe de Progreso del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, esta planteado en téerminos de medicion del progreso en materia de
sostenibilidad. El Informe de Progreso, es por tanto una demostracion importante por parte de
los firmantes del compromiso adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios. La medicion del
progreso en la implantacion de los 10 Principios se encuentra detallada al final de la memoria
a través de todos los indicadores GRI reportados.

Estandar GRI: Todos los datos aportados en presente informe se ha elaborado de conformidad
con los Estandares GRI. Nuestros sectores de actividad no cuentan con Estandares Sectoriales
de aplicacion a fecha de redaccion de la memoria. En el caso de las Actividades de mineria, se
ha publicado un estandar obligatorio a partir de 2026. Se utiliza el GRI 1:”Fundamentos” de
2021

Cumplimiento Ley 11/2018 relativa al publicacion de informacién no financiera. La memoria se
ha elaborado para dar cumplimiento a las obligaciones impuestas por la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad. La informacion recogida se ha elaborado utilizando los estandares GRI y el pacto
Mundial como marco de referencia.
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